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Professionelles Adress- und Kontaktmanagement

fuir Birokommunikation, Marketing und Verkauf
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Bestes System, beste Partner.

Die Trovarit AG nimmt regelmafiig verschiedene Software-Markte unter die Lupe.
Dieses Jahr waren es CRM-Losungen. Das Ergebnis der Studie ,CRM in der Praxis®:
cobra Kunden haben uns zum Testsieger in den Kategorien ,Zufriedenheit mit dem
System“und ,Zufriedenheit mit dem Wartungspartner” gekiirt: Note 1,7 in beiden
Kategorien. Darauf sind wir sehr stolz.

Unsere Kunden haben uns diese Traumnoten gegeben, weil

unsere Software leicht zu bedienen ist,

sie sich ganz einfach an die Bedurfnisse unserer Kunden anpasst,

die Datenpflege simpel ist und

unser Support nicht nur gut erreichbar, sondern auch kompetent ist.
Indirekt haben cobra Kunden damit auch unsere Kompetenz in Sachen Datenschutz
belohnt. Seit 2018 namlich — mit Gultigwerden der DSGVO - bekommen cobra Kunden
automatisch mit ihrer aktuellen Software-Version ein umfassendes DSGVO-Leistungs-
paket. Damit schiitzen wir unsere Kunden vor unerwarteten Buf3geldern und helfen

ihnen aus der Komplexitatsfalle der DSGVO.

Mit cobra ADRESS PLUS profitieren auch kleinere Unternehmen von genau diesen
Vorteilen. Sie organisieren und managen ganz einfach ihre Adress- und Kundendaten.

Wir unterstltzen und beraten Sie dabei jederzeit, selbstverstandlich auch nach dem

Kauf der Software. Machen Sie sich selbst ein Bild von den Mdglichkeiten, die IThnen
cobra bietet.

Trovarit CRM-Studie 2019/2020
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Zufriedenheit mit dem System (1 -‘sehr gut”; 5 - “mangelhaft”)
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VERTRIEBS-/
CRM-SOFTWARE

Vertrauen: sehr hoch
Empfehlung: sehr hoch
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Mehr Erfolg in allen Bereichen

Clevere Tools unterstiitzen jeden Einzelnen. Jeden Tag.

Im Vertrieb

Mit cobra bin ich immer perfekt
fir die Beratung vorbereitet{

Im Kundengesprach geht niemand gern aufs Glatteis.
Deshalb verlasse ich mich auf die Informationen in
cobra. Ich habe eine aktuelle Ubersicht iiber Umsitze,
Aktionen oder Vertrage und sehe detailliert, was mit
dem Kunden vereinbart wurde.

Im Backoffice

Durch klare Ablaufe und Vorlagen
lauft alles reibungslos:

Ich Gbernehme fir Kollegen im Vertrieb die Schreib-
arbeiten, viele organisatorische Dinge und die Ter-
minkoordination. Perfekte Vertrags- und Briefvorla-
gen sowie die zentrale Termin- und Aufgabenplanung
unterstlitzen mich dabei optimal.

Im Kundenservice

Mit cobra kann ich Kunden und
Interessenten schnell und
flexibel weiterhelfen.

Bei meiner Arbeit steht der Servicegedanke an erster
Stelle. Hier arbeitet jeder Hand in Hand. Alle Informa-
tionen, auch aus anderen Abteilungen, sind immer
aktuell verfugbar. Das merken unsere Kunden und
sind begeistert.

Im Marketing

Mit cobra gehen mir Marketing-
aktionen ganz einfach von der
Hand{

Ich selektiere die genaue Zielgruppe im Handum-
drehen und nutze dann die cobra Funktionen fir per-
sonalisierte E-Mails, tolle HTML-Newsletter und
Serienbriefe.



Informationen unternehmensweit vernetzen.

Mit cobra arbeiten Sie mit einem zentralen Daten-
bestand fur Kunden, Interessenten, Lieferanten und
Partner - strukturiert und Ubersichtlich. Sie erfassen
Informationen schnell und fehlerfrei durch zahlreiche
Eingabehilfen und Auswabhllisten. Mit umfangreichen
Such- und Recherchefunktionen tber alle Inhalte finden
Sie problemlos das, was Sie suchen.

Mit cobra definieren und ordnen Sie Felder, Inhalte
und deren Anordnung absolut flexibel. Dadurch schaf-
fen Sie eine benutzerorientierte Oberflache, mit der je-
der Anwender genau die Daten sieht, die er flr seine
tagliche Arbeit bendtigt. Detaillierte Lese- und Schreib-
rechte fur Benutzer schaffen Vertrauen und Sicherheit beim
unternehmensweiten Einsatz.

Telefonate, Briefe, Gesprache, E-Mails und Faxe - die
komplette Kundenhistorie finden Sie in cobra. Auch
Dokumente sowie ein-und ausgehende E-Mails aus Out-
look werden inklusive Anhang direkt bei der zugehdrigen
Adresse abgelegt. So sind Sie immer perfekt informiert -
die Basis fur das erfolgreiche Kundengesprach.

Je mehr Sie ber lhre Kunden wissen, desto besser.
Ein Autohaus dokumentiert beispielsweise den Fuhr-
park seiner Kunden, eine Versicherung die Vertrage, eine
Personalabteilung die besuchten Fortbildungen der
Mitarbeiter oder ein Reiseblro die gebuchten Reisen
des Kunden. Alles in cobra. Die Mdglichkeiten sind viel-
faltig. Sie setzen einfach lhre Wiinsche individuell um.
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Per Klick direkt aus dem Datensatz starten Sie die
Kommunikation per Telefon, E-Mail oder Brief und grei-
fen dabei auf Vorlagen in Ihrem Design zu. Genauso ein-
fach drucken Sie Listen, Etiketten oder Karteikarten und
sparen dabei Zeit fir das Wesentliche.

Sie organisieren mit cobra eigene Termine oder auch
fiir Teams, Gruppen oder unternehmensweit. Sie setzen
Aufgaben und verwalten Ressourcen - z. B. Beamer, Be-
sprechungszimmer oder Dienstfahrzeuge. Besonders
praktisch: Jeder Termin kann sowohl mit einer Adresse
als auch mit einem Kontakteintrag verknupft werden.
Die Zusammenarbeit mit Outlook funktioniert ebenfalls
reibungslos.
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Die Anbindung Ihrer Warenwirtschaft visualisiert die
Umsatze lhrer Kunden in cobra. Viele standardisierte
Schnittstellen machen Auswertungen und Selektionen
damit per Klick maglich und vereinfachen Ihrem Ver-
trieb das zielgerichtete Cross- und Upselling.



Leistungen fiir Vertrieb und Marketing.

In cobra gruppieren und klassifizieren Sie lhre Adres-
sen. Sie vergeben Stichworter, erstellen individuelle
Datenfelder und definieren Kundengruppen. Ad hoc
selektieren Sie die richtige Zielgruppe ganz ohne
Programmierkenntnisse. So finden Sie beispielsweise
alle Adressen, die seit mehreren Monaten keinen Kon-
takt mehr zu lThrem Unternehmen hatten. In Kombinati-
on mit Kundengruppe und Vertriebsgebiet handeln Sie
zielgerichtet und effizient. Sie nutzen Chancen und
Potenziale.

Smarte Assistenten flir Serienbriefe und E-Mails,
viele Vorlagen und die nahtlose Verbindung zu Micro-
soft Office bringen Flexibilitat in lhr Direktmarketing.
Personalisiert, gedruckt oder per E-Mail versendet
wird mit wenigen Klicks. Warnhinweise und Sperrver-
merke fur E-Mail-, Brief- oder Telefonkontakte sichern
Sie auf rechtlicher Seite ab. Der optionale News & Mail
Service flr cobra macht Ihr E-Mail-Marketing noch
professioneller und erlaubt z. B. detaillierte Analysen
zu Offnungs- und Klickraten.

Mit cobra definieren Sie wiederkehrende Abldufe
und weisen die daraus resultierenden Aufgaben
einzelnen Personen oder Teams zu. Das systematisiert
insbesondere die Leadverfolgung. Aber auch bei Mar-
ketingaktionen, Veranstaltungen und vielem mehr
sorgen cobra Workflows fir eine effiziente und Lliicken-
lose Bearbeitung im gesamten Unternehmen.
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Anpassen, erweitern, verbinden: cobra bietet grenzenlose Flexibilitdt.
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Mit Schnittstellen und Zusatzmodulen erwei-
tern Sie cobra individuell. So binden Sie z. B. |hre
ERP- oder DMS-Software ein, unterstiutzen lhre
Teams gezielt mit Funktionen fir Eventmanage-

ment, Geomarketing oder Tools fur professionelles
E-Mail-Marketing.



Die Basis fiir rechtskonforme Interaktion mit Kunden.

Seit dem 25. Mai 2018 gilt die EU-Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO).
Mit ihr haben sich einerseits die Pflichten im Umgang mit personenbezogenen
Daten verscharft, andererseits wurden die Strafen bei Nichteinhaltung drastisch

erhoht. Betroffen sind nahezu alle Unternehmen.

Da die Nutzung und Verarbeitung personenbezogener Daten im Zentrum eines
erfolgreichen Kundenbeziehungsmanagements stehen, hat sich cobra friih mit den
Anforderungen der DSGVO auseinandergesetzt und bietet seinen Kunden eine

anwaltlich ,geprifte Software DATENSCHUTZ-ready"

Mit cobra ADRESS PLUS

konfigurieren und kennzeichnen Sie personenbezogene Daten
in der zentral verwendeten Datenbasis,

erfassen Sie Herkunft, Anderungen und Verwendungszweck
von personenbezogenen Daten,

erledigen Sie Auskunftsanfragen Ihrer Kunden und Interessenten
per Knopfdruck,

dokumentieren Sie Werbeeinwilligungen und Sperrvermerke,
nutzen Sie eine E-Mail-Blacklist oder eine Sperrliste,um zu
verhindern, dass betroffene Personen unerlaubt kontaktiert

oder nach der L6schung erneut im System erfasst werden,

l6schen Sie personenbezogene Daten direkt oder zeitgesteuert
Uber den cobra Loschplan.

Teilweise bildet die Software nicht nur die rechtli-
chen Vorgaben ab, sondern setzt diese darliber hinaus
aufderst benutzerfreundlich um. Wesentliche Bestand-
teile kénnen auBerdem der Erfiillung der Rechen-
schaftspflicht nach Art. 5 EU-DSGVO dienen.

Jan Morgenstern,
Rechtsanwalt und Fachanwalt fiir IT-Recht



Die grof3en Bruder: CRM Losungen von cobra

Umfangreiche Leistungen fiir erfolgreiches Customer Relationship Management (CRM).

Umsatzstarker Vertrieb

Mit cobra CRM bringen Sie Struktur in Ihr Leadma-
nagement und unterstltzen lhr Sales-Team mit einem
klaren Vertriebsprozess. Sie messen |hr Erfolge auf Ge-
biets-, Mitarbeiter- oder Produktebene und generieren
automatisch einen verldsslichen Forecast.

Auswertung und Business Intelligence

Mit cobra CRM Losungen filtern und analysieren Sie
schnell und einfach lhren Datenbestand und nutzen
die Ergebnisse fir Ihre strategische und operative Pla-
nung. cobra CRM BI erweitert die Mdglichkeiten zu-
satzlich durch ad-hoc-Analysen mit Dashboards und
Drill-Downs.

Kundenportal und rechtskonformes
Double-Opt-in

cobra WEB PRO vereinfacht Newsletterbestellungen
und Downloads Ihrer Kunden Gber ein konfigurierbares
Web-Frontend. Sie gestalten den Einwilligungsprozess
rechtskonform nach DSGVO — inklusive Double-Opt-in
und Dokumentation in cobra.

Mobiles CRM via App und Web

Informationen, Kontakte und Besuchsberichte erfas-
sen, Vertriebsprojekte bearbeiten, Aufgaben weiterleiten,
Termine koordinieren - die mobilen Apps von cobra
sorgen fur maximale Transparenz und Flexibilitat. Jeder-
zeit und Uberall.

Prozesse automatisieren.
Ablaufe verschlanken.

Mit dem umfangreichen Workflow-Management von
cobra CRM setzten Sie Ihre unternehmensinternen Pro-
zesse noch einfacher um. Standardtatigkeiten, z. B. der
Versand von Erinnerungs- oder Statusmails an lhre Kun-
den, werden automatisiert. So schaffen Sie Zeit fur
das Wesentliche: Kundengewinnung und -bindung.

Visitenkarten-Scan und
Einwilligung nach DSGVO

Mit der cobra LEAD APP fotografieren Sie Visitenkar-
ten einfach mit dem Smartphone. Datensatz anlegen,
Dublettenabgleich - das alles erledigt cobra fir Sie. Die
rechtskonforme Werbeeinwilligung Ihres Gesprachs-
partners holen Sie ebenfalls direkt vor Ort ein.Und schon
kann lhr Backoffice mit der Lead-Bearbeitung starten,
wahrend Sie noch unterwegs sind.
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Wahlen Sie das Betriebsmodell, das zu lhnen passt.

Das cobra Mietmodell ist flr alle Unternehmen interessant, die
ohne Anfangsinvestition direkt loslegen mochten.

Durch das Concurrent-User-Modell bendtigen Sie nur
so viele Lizenzen, wie gleichzeitige Benutzer im
Netzwerk arbeiten.

Sie konnen jederzeit die Anzahl der Nutzer erhéhen
oder verringern, weil Sie z. B. saisonal bedingt
unterschiedlich viele Mitarbeiter beschaftigen.

Pro Nutzer berechnen wir eine monatliche Gebuhr.

Bei Abschluss eines Jahresvertrags profitieren Sie von attraktiven Inklusiv-Leistungen fiir
Installation und Onboarding!

Fir alle, die in Kundenbeziehungen und nicht in Server investieren
wollen, ist die cobra PrivateCloud die richtige Losung. Die Software
lauft dabei weiterhin auf der vertrauten Windows-Oberflache.

Die volle cobra-Funktionalitat steht lhnen
jederzeit und von jedem Ort zur Verfligung.

Unsere Profis kimmern sich um eine sichere
Umgebung und regelmafige Daten-Backups. Die
Server stehen selbstverstandlich in einem deutschen
Rechenzentrum.

Die cobra PRIVATE CLOUD steht beispielhaft fiir sicheren und von internationalen,

& politischen Entscheidungen unbeeinflussten Speicherplatz. Mit einem Rechenzentrum,
dessen vollstdndige Kapazitdt in Deutschland liegt, ldsst sich Datenschutz auf einfache
Weise nach gliltigem EU-Recht umsetzen. So bleiben sowohl die unternehmenseigenen
Daten als auch die der Kunden optimal geschiitzt.

Wahrend der Vertragslaufzeit sorgt cobra dafir, dass lhre Software immer auf dem aktuellen
Stand ist. RegelmafRig wird Ihr ADRESS PLUS an die aktuelle Soft- und Hardwarelandschaft
angepasst,um Funktionen erweitert und im Bedienungskomfort weiter verbessert.



Uber 18.000 Kunden aller Branchen und UnternehmensgréfSen setzen auf cobra.

ERGO Direkt

o TONALE

& <

P

FOL

(2
%
o
m
Q
3
2
»

Q‘,%");_puu'lo/\, w

stepone

|

2

KL SNGELKN®PF

SARRASANI
TROCADERO

DINNER-VARIETHEATER

"
\
1
i
!

iTilatatal

v
(e

(

motor

presse
stuttgart

* * KX %k
* **

g
*
Internationale

Bodensee Konferenz

grenzenlos | kreativ | vernetzt

* %

11



cobra - computer‘s brainware GmbH

Weberinnenstrafie 7
D-78467 Konstanz
Telefon +49 7531 8101 0
Telefax +49 7531 8101 22

info@cobra.de
www.cobra.de





